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ACTA DE REUNION. Consecutivo 31

Datos Basicos

Proyecto / CONSORCIO CONSULTORES
contrato / 9010 INTERVENTORIA Fecha de reunién | 08 mayo de 2025
Entidad. ENCUESTAS SISBEN IV

Luaar de SALA VIRTUAL
Tipo de reunion | EXTERNA VIRTUAL Re?mién' MICROSOFT

: TEAMS

Responsable Hora de inicio: 10:00 am
del acta INTERVENTORIA Hora finalizacién: | 12:00 pm

| Asistentes/Participantes: Anexo: Listado de Asistencia virtual.

OBJETIVO DE LA REUNION

Vigésimo segundo comité de seguimiento y avance operador - interventoria — SDP
AGENDA DE LA REUNION

Presentacion de los participantes.
Presentacion del operador, posteriormente interventoria y finaliza la reunién la SDP.

DESARROLLO DE LA SESION
Se da inicio a la reunién con la socializacion de los compromisos establecidos en el comité
anterior, realizado el 24 de abril de 2025, y posteriormente con la presentacion de los avances
por parte del consorcio operador.

COMPROMISOS:

1. La interventoria emitird un correo a la SDP y al operador del
contrato con la consolidacion de las referencias y observaciones
por parte la ciudadania evidenciadas en la visita posterior que
realiza la interventoria frente a los reportes de las devoluciones del
operador. CUMPLIDO

1. Tener definido el alcance del incumplimiento del SGSST por parte
del operador para la préxima reunion del 8 de mayo y las posibles
acciones a implementar. CUMPLIDO diapositiva 19

Posteriormente, se procede con presentacién de los resultados de avance del consorcio
operador, a cargo de la coordinadora Claudia Sanchez, quien expone los resultados obtenidos
en campo durante el mes de abril y los primeros dias de mayo.
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Informe reporte de campo abril - mayo 2025

Promedio
:: fodn dos | COMTCH [ Owos | e % ‘-:. :’ L] %ooos |Encuestadores|
wvalido Sactvos & alo persena
182] martes, 1 de abesl de 2025 20 277 150 3 4 20 460 32, 09% | 20% | 23% 61 45
183 midrcoles, 2 deabell de 2029 20 41 236 38 10 50 775 36,9% | 30 1% | a9% & 61 72
184 pueves, 3 deabril de 2029 20 754 402 68 E) 55 1332 56.6% | 30, 07% | s1% 2, 91 83
185 Viernes, 4 do abeil 692025 20 T 435 74 2 112 1349 53.4% g 06% | 55% 88 8.2
186 sdbado. $ de abril de2025 20 636 414 78 10 33 1226 s19% |33 058% O [E7 85 75
187 g0, 5 de abril de 2025 20 261 178 40 S s 522 500% | 3018 | 10% | % 73% 43 6,1
188 lunes, 7 deabeil de 2023 20 617 423 67 6 89 1202 51.3% [ asa% | os% | se% 2. 87 11
|189 martes § do abedl do 2025 20 - 375 61 11 82 1077 so9% |3 10% | 5% 91 5,0
190]  midrcoles. 5 deabeil de 2025 21 346 325 40 6 47 764 45.3% |a2s% ] os% | s2% | 62N 2] 48
191 ] ueves. 10 deabeil do 2025 21 138 171 14 1 14 338 d08% |'S08% | o3% | a1% | & 4 3.1
192 vienes, 11 deabnl de 2025 2 273 76 é 59 693 40,3% 05% 0% 59 4, d
193 sdbado. 12 de abeil de 2025 21 454 394 92 15 a4 1049 433% | 376% | 14% | 83% 9, 7 5.9
194] deeningo 13 deabril 382025 21 170 33 1 a6 460 as. 7% 7, 02% 35 6.0
195 lunes, 14 de abril de 2025 21 366 38% 58 7 88 904 d0.5% | a3 os% | sa% | 9 76 43
196 martes, 15 deabeil de2025 21 268 1] 2 b 815 40,0% 03% | so% 55 45
197]  miéccoles, 16 deabeil de 2025 21 105 120 k) 2 1 247 a15% %] os% | 6% 45% ) 3.2
198 Jueves. 17 de abeil de 2025 21 8 0 [ 0 o 8 : % oo% | oo% | oo 1 20
1199]  wiernes, 18 deabni de 2025 21 s 3 0 0 [} 8 s25% |3 J 00% | 0o% | oo% 1 5.0
200 sdbado, 19 de abril de 2025 21 16 28 0 0 0 22 3s4% | 63, 00% | oo% | o00% 8 80
1203 doemingo, 20 deabril d82025 21 12 2 0 3 32 40,6% 00% ; 5 8
202]  lunes, 21 de abril de 2025 21 ] 198 14 14 30 848 231% [ 1% [ 19% 35% 64 33 '
203 martes, 22 deabril de2025 21 947 283 21 17 36 1304 8 25,7% [ 13% [ 156% 25% 90 )
204] miércoles, 23 deabril de 2025 21 882 314 29 14 335 129¢ a8 2¢3% [ 1a% [ 22% [ a3% 33 55
205 Jueves, 24 deabeil de 2025 22 308 13 13 28 1173 260% [ 1% [ 14% 2% 89 32
206 wies o, 25 e abnil de 2025 22 761 364 14 11 a6 1.19%6 { 09% [ 12% 35% %4 i
207]  sabado, 26 de abeil de 2025 22 342 18 19 33 1126 [SExo%s el 17% [ 15% 35% [ 3
1208]  domingo, 27 deabeil de 2025 22 138 10 3 20 399 s0.0% [3 q 25% $0% 3 65
209 lunes, 28 de abril de 2025 22 359 205 ) 7 28 608 59,0% [359% [ 12% [ 15% [ a6% 66 S A
210 martus, 29 deabril de2025 22 126 26 13 ) 23 248 50.8% 3% [ oo [ 52% 9% a1 31 d
211]  eniércoles, 30 deabeil de 2025 2 385 278 41 16 70 787 43.9% ( i sa2% 85% 63 5.7
212 Jueves, 1 demayo de 2025 2 124 128 9 1 26 288 43.1% [asas [ o3% [ 3a% 90% 32 39
213 viesnes. 2 de mayo de 2025 22 191 230 105 16 78 620 308% [321% [ 3 12.6% 56 3, g
214 38bado, 3 de mayo de2025 22 327 389 162 7 132 1537 31.5% [ d 12,7% 70 47
215]  domingo, 4 de mayo de 2025 22 126 195 56 2 83 477 26, 49, 0s% 2 18 4% 33 38
216 lunes_ S de mayo de 2025 22 108 477 207 27 246 1265 24 379% [ 21% 1648 [ 194% 52 38
217 martes, 6 de mayo de2025 22 161 457 136 as 230 1319 274% [ 369% [ 34% PIASN L 17.4% 85 22
(oD sersoemavo) |97795|59.055|9.356|2.808|11.933|180.947 | 54% | 33% |1,6%| 52% | 6,6% | 13576 | 72

Durante el mes de abril y los primeros dias de mayo, se evidencié una disminucion en los
rendimientos relacionados con las encuestas efectivas, atribuida a diversas circunstancias
operativas. Cabe resaltar que, al momento de recibir y trabajar la base 13, se presentd un
repunte significativo en la productividad, alcanzando mas de 500 encuestas efectivas diarias
y niveles de efectividad superiores al 60%. No obstante, en los dias posteriores, los
rendimientos oscilaron entre 200 y 300 encuestas diarias.

A partir del 2 de mayo se inici6 el procesamiento de la base 14, compuesta por solicitudes
rescatadas de las bases 1 a 5. Estas solicitudes presentan una antigiedad considerable, lo
cual ha incidido negativamente en los resultados, ya que, a pesar del esfuerzo de rescate, los
niveles de efectividad no han sido los esperados.
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ESTADO ORACLE BASE 14 SEGUN LOCALIDAD Y RESULTADO

TOTAL EFECTVIDAD
os
s | Bl B L TR o el B - SRR I o 7 Y ol [
recibidas (E+F+G) Invdiido (leKket10t) s /D) e

1|Usaquén 372 49 0 0 49 159 68 47 6 43 164 213 57% 2

2| Chapinero 116 2 0 0 2 93 6 10 1 4 21 23 20%

3|Santafé 174 18 0 0 18 114 7 26 9 42 60 34%

4/San Cristobal 634 103 0 0 103 285 116 78 10 42 246 349 55%

5|usme 584 37 1 0 38 307 59 9 25 61 239 277, 47%

6| Tunjuelito 212 15 0 0 15 135 17 23 3 19 62 77 36%

7 Bosa 1.120 75 0 0 75 658 136 141 13 97 387 462 41%

8|Kennedy 1.304 205 0 0 205 614 157 176 15 137 485 690  53%

9 Fontibon 327 48 0 0 48 86 80 60| 7 46 193 241 74%

10| Engativa 941 145 0 0 145 408 163 126| 8 91 388 533 57%

11 Suba 1.400 79 0 0 79 874 97 140 13 97 347 426 30%
12|Barrios Unidos 98 19 o o 19 29 14 21 2 13 50 69 70%

13 Teusaquillo 66 0 0 0 0 62 0 2 2 4 4 6%

14 Martires 82 15 0 0 15 25 4 22 16 42 57 70%
15| Antonio Narifio 66 0 0 0 0 63 0 2 1 3 3 5% =2

16| Puente Aranda 161 16 0 0 16 36 52 32 1 24 109 125 78% 12,8%
17| Candelaria 37 3 0 0 3 25 1 6/ 1 1 9 12 32% 25,0%
18 Rafael Uribe 370 63 0 0 63 138 27 76 3 63 169 232 63% 27,2%
19/ Gudad Bolivar 1.093 89 0 0 89 721 57 123 10 93 283 372 34% 23,9%
20/Sumapaz 4 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0% | #iDIV/O!_
Total general 9.161 981 1 0 982 4.936 1.061 1.205 118 859 3.243 LWry  46,1% 23%

Con relacion a la base 14, se han actualizado un total de 4.225 solicitudes. En esta
actualizacién, se ha evidenciado una mayor proporcion de casos con resultado “traslado”
frente a los clasificados como “ausente”, segun los registros en Oracle. Se ha hecho especial
énfasis en dejar claramente documentado que, en los casos donde el traslado es fuera de
Bogota, o cuando la persona trasladada no tiene conocimiento del nuevo lugar de atencién y
no ha sido posible establecer contacto telefénico, se configura el fenédmeno caracteristico de
esta base.

Adicionalmente, se identifican 417 solicitudes incluidas para rescate, de las cuales 118 ya
presentan resultado 417 dentro del proceso de actualizacion. En cuanto a los casos
clasificados inicialmente como “ausente”, se ha registrado un historial de entre tres y cuatro
visitas, lo cual sera contrastado en un analisis comparativo una vez se cierre la base 14 y se
cuente con la totalidad de resultados de campo.

A la fecha, el porcentaje de recuperacién se ubica en un 23 %, calculado exclusivamente
sobre las solicitudes ya actualizadas en Oracle, sin considerar el total de la base.
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ESTADO CIERRE DE BASES

EFECTIVASA LA

NUMERO DE SOLICITUDES NO SOLICITUDES DEVOLUCIONES FECHA % EFECTIVIDAD % EFECTIVIDAD ESTADO
BASE REALIZABLES REALIZABLES NOEXITOSAS (3-302:303) BASE BRUTA BASE NETA

1 20.197 3.276 16.921 504 13.256 65,6% 75,49%| CERRADA - EN PROCESO DE RESCATE BASE 14

2 14912 2.258 12,654 412 9.834! 65.9% 74,5%| CERRADA - EN PROCESO DE RESCATE BASE 14

3 9.712 1.914] 7.798| 194 6.147 63,3% 76,3%|CERRADA - EN PROCESO DE RESCATE BASE 14

B 3.502 350 3.152 50 2.112 60,3% 65,49%| CERRADA - EN PROCESO DE RESCATE BASE 14

5 9.709 1535 8.174 95 6.672 68,7% 80,5%|CERRADA - EN PROCESO DE RESCATE BASE 14

6 15.743 11.092 70,5% PENDIENTE CONCEPTO INT. REPROGRAMACIONES (11/03/2025)
7 9.907 7.001 70,7% PENDIENTE CONCEPTO INT. REPROGRAMACIONES (02/04/2025)
8 10.097 7.709 76,3% PENDIENTE CONCEPTO INT. REPROGRAMACIONES (11/04/2025)
9 10.000 7.985; 79,9% PENDIENTE CONCEPTO INT. REPROGRAMACIONES (23/04/2025)
10 9.984 8.006 80,2% PENDIENTE CONCEPTO INT. REPROGRAMACIONES (23/04/2025)
11 9.136 7.734 84,7% PENDIENTE CONCEPTO INT. REPROGRAMACIONES (07/05/2025)
12 4657 3.467’ 74,4% PENDIENTE CONCEPTO INT. CIERRE 11/04/2025

13 6.736 5.330 79,1% PENDIENTE CONCEPTO INT. CIERRE 29/04/2025

14 9.161 982 10,7% EN EJECUCION (RECIBIDA - 29/04/2025)-RESCATE SOLBASE 1 A5

Se presenta el estado consolidado de las catorce bases recibidas. La base 5 alcanzé un 80,5
% de efectividad con la base depurada. Las bases comprendidas entre la 6 y la 11 ya fueron
sometidas a proceso de recuperacion; en este grupo, la base 11 presenta un avance del 84,7
% sobre la base bruta, la base 10 alcanza un 80,2 %, y la base 9 registra un 79,9 %. La base
8 también se encuentra préoxima al 80 % sobre la base bruta, con una tendencia positiva. En
cuanto a las bases 6 y 7, de acuerdo con los resultados de verificacion, se proyecta que se
lograra el cumplimiento esperado.

Por su parte, la base 12, correspondiente a un universo reducido, fue cerrada con una
efectividad del 74,4 %; su cierre en campo se realiz6 el 10 de abril y fue reportado oficialmente
el 11 de abril. La base 13 fue cerrada en campo el 28 de abril y su reporte se emitio el 29 del
mismo mes, con un porcentaje de cumplimiento del 79,1 %. Finalmente, la base 14, cuyas
particularidades y avances ya fueron expuestos anteriormente, continta en ejecucion.
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COORDINADOR GENERAL DEL PROYECTO
COORDINADOR OPERATIVO Y DE CAMPO

Personal Contratado y Retirado, segun rol

L

PERSONAL COORDINADOR, APOYO Y OFICINA CONTRATADOS

1
1

COORDINADOR DE SISTEMATIZACION

1

APOYO DE SISTEMAS Y CONTROL DE CALIDAD

DIGITADORES ORACLE

APOYO OPERATIVO (2)Y TELEVERIFICACION (1)

SERVICIOS GENERALES

EQUIPOS DE TRABAJO EN CAMPO

Contratados Activos

COORDINADORES ‘
SUPERVISORES 26|
ENCUESTADORES 101/ 101

durante este periodo.

Retirados

Conexp Sinexp Total Conexp Sinexp Total Conexp SinExp

4
22

En el periodo evaluado, el personal actualmente vinculado al proyecto esta conformado por
97 encuestadores, 22 supervisores y 4 coordinadores. En cuanto a los retiros, se ha registrado
un total de 107 personas desvinculadas, de las cuales 101 corresponden a encuestadores y
6 a supervisores. El personal administrativo u operativo de oficina se mantiene sin novedades

Total
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Devoluciones
DEVOLUCIONES ATENDIDAS PENDIENTES
NOSEACIFIA
"DEV BASE ENTREGA REGISTROS ACEPTADA Y HOGAR AUSENTE NOSEACEPTA LA DEVOLUOON NOSE PUEDE VISITA o
L] REALIZADA LA DEVOLUCON AYALADA X REAUZAR [417) RECHAZADA
LS
1 1 337 139 91 30 0 46 3 0
2 1 101 sS4 30 4 0 8 S 0
3 ly2 463 203 139 6 0 39 76 0
4 1 328 136 98 22 0 41 31 o
s ly2 226 83 78 24 0 13 28 0
6 1,2.3 193 79 58 5 0 21 30 0
7 2,35 313 104 117 26 0 30 36 0
8 2,3,456 143 81 3s 6 0 8 13 0
9 4,5 202 132 43 5 o 10 12 0
10 1a8 183 123 31 0 0 22 7 0
TN T N
P A
No. ENTREGA ACEPTADA'Y HOGAR AUSENTE NOSE ACEPT, 1A NOSE PUEDE VISITA RECHAZADA TOTAL
REALIZADA DEVOLUCION REALIZAR

rega 433 296 680 113 95 997

Entregs 2 292 243 39 60 110 744

Entrega 110 101 21 31 39 302

rog o7 24 3 1 10 105

r 109 29 5 12 6 161

r 63 18 13 7 101

Entrega 7 38 7 7 52

Entrega 8 22 2 1 2 27

TOTAL 1134 720 128 238 269 2489

En relacion con el estado de las devoluciones, el archivo correspondiente no ha presentado
modificaciones desde la ultima entrega realizada a la interventoria a mediados de abril.
Actualmente, se esta a la espera del resultado del analisis respectivo y de la autorizacién para
proceder con el cierre 0 no de los ID que permanecen abiertos, los cuales se estiman en un
rango aproximado de 150. A la fecha, se mantiene el mismo volumen de registros: 2.489
devoluciones, de las cuales se lograron gestionar 1.134; dentro de estas, la categoria con
mayor representatividad corresponde a los casos clasificados como “ausentes”, con un total
de 720. Tras la reunién presencial realizada para abordar especificamente el tema de las
devoluciones, se retomaron todos los casos pendientes, se desplegdé personal en campo para
su verificacion, y posteriormente se consolidé y entregd el informe correspondiente a la
interventoria. Las cifras reportadas se mantienen estables, al igual que la distribucion por
numero de entrega —de la 1 a la 8—, y se esta a la espera del archivo complementario de
devoluciones que, segun lo informado, se encuentra en elaboracion con la actualizacion de
los ID respectivos.
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Devoluciones

Devoluciones Interventoria:

ACEPTADAY HOGAR NO SE ACEPTA NO SE PUEDE VISITA
REAUZADA AUSENTE LA DEVOLUCION REALIZAR RECHAZADA

No. ENTREGA
B2

TOTAL 594 az7 107 140 138 1406

Devoluciones SDP:

P AR e T

158 106 8 26 33 31

| 179 ) 122 6 39 i ;2 418

Entrega_3 39 28 4 9 ._ 13 a3
8 3 1 | 2 14

33 7 2 3 2 47

Entrega_6 63 | 18 13 | 7 101
38 7 7 . 52

rega_8 22 2 1 ‘ 2 27
TOTAL 540 293 21 98 131 1083

En cuanto a la distribucion de las devoluciones, se resalta la recuperacion y separacion de
un numero significativo de registros, tanto de los remitidos por la interventoria como de los
enviados por la Secretaria Distrital de Planeacién (SDP). Del total de 1.406 devoluciones
provenientes de la interventoria, se lograron recuperar y gestionar 594. Por su parte, de las
1.083 devoluciones enviadas por la SDP, se recuperaron 540.
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_. Informe Tutelas

ATENCION DE TUTELAS, POR MES Y POR LOCALIDAD

o % TUTELAS POR MES

1UsAQUEN | 6 1
2CHAPINERD | 1

ISANTAFE \ B 3

4SAN CRISTOBAL | 10 1

5 USME 9 1 1

STUNUEUTO | 2
reosa | 12

& KENNEDY ‘ 15 1
9 FONTIBON 2
10ENGATIVA | 9

11sues | 13 2

12 BARRIOS UNDOS

13 TEUSAQUILLO |

1AMARTIRES |

15 ANTONIONARINO. |
16 PUENTE ARANDA |

EIEN NI I e

17 LA CANDELARIA ;
18 RAFAEL URIBE |
19 CUDAD BOUVAR |

8 2

20SUMAPRZ |

119 13 1

SOLICITUDES NO EXITOSAS 13: CON RESULTADO 417 = 3 CON RESULTADO 415 = 4 CONRESULTADO 403 = 3 -
CONRESULTADO 406 = 1 CONRESULTADO 402 = 1 CONRESULTADO 405 = 1

En cuanto al estado de las tutelas, actualmente se registran 133 casos en total. De estos,
unicamente uno se encuentra en proceso, con fecha programada para el 8 de mayo. Del total,
13 tutelas arrojaron resultados no exitosos, distribuidos de la siguiente manera: 3 con
resultado 417, 4 con resultado 415, 3 clasificadas como ausente, 1 con resultado 406, 1 con
resultado 402 y 1 con resultado 405.
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Reporte PQR Atendidos

Localidad EnProceso Resuelto Totales No. Entrega  En Proceso Resuelto Totales

. 2 | 7 | 9 1 7 75

T 5 5 i 82 | 52

Y | [ 4 | + 3 20 20

e . 24 | 24 4 14 | 14

Ea 3 | 11 | 14 5 1 13 | 14

6 7z 7 6 7 25 : 32

7 37 37 7 1 16 17

8 6 34 40 8 5 16 21

9 3 10 13 9 3 14 17

10 1 21 22 10 13 13

11 2 49 51 11 1 16 17

12 < 4 12 3 3

15 | 2 - 13 3 2 5

14 2 2 14 < 4

i 4 1 1 Total general | 2 279 304
16 | 1 | __10 1
18 | 1 ! 14 15
19 3 |38 el
20 2 2
Total general 25 219 304

Respecto al estado de los canales de atencién, se informa que se ha incorporado la linea de
WhatsApp como medio adicional de contacto. A la fecha, se estan atendiendo exclusivamente
mensajes por esta via. Durante la presente semana se han recibido 18 mensajes relacionados
con la localidad, de los cuales: 1 corresponde a solicitud de cambio de direccién, 2 a
actualizacién de numero de contacto, 9 a solicitudes de reprogramacién de visita (casos
previamente contactados), y 5 a consultas sobre la fecha de visita. En total, sumando correos
electrénicos, llamadas telefénicas y mensajes de WhatsApp, se han registrado 2.718
interacciones.

Se ha identificado que la atencion por WhatsApp implica mayores tiempos de gestion, debido
a la naturaleza asincronica del canal y a los tiempos de respuesta de los usuarios, que pueden
oscilar entre 5 y 8 minutos por interaccién. No obstante, se cuenta con personal designado
exclusivamente para la atencion de este canal.

En cuanto a los reportes de PQR, correspondientes a requerimientos recibidos tanto desde la
Secretaria Distrital de Planeacion (SDP) como desde los canales de atencién al ciudadano,
se han acumulado 304 solicitudes. De estas, 279 ya han sido resueltas y 25 permanecen en
proceso de atencion.

Se da inicio a la presentacion de la interventoria
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96.902

131797 | 9.7 | 6118 | 106 | 6.649

11.043 | 6970

7.680

1.950

7970

1.682

TOTAL BASE_1 BasE 2 B3R 2 BASE 4 BASE S BAE & BASE 7 BASE_B BASE 5  BASE ID | BASE L1 | BASE 1T BASE 13 BASE Is ACTIVD RETIRADD TOTAL
T T bz al al
[ | 2032 20:2 2 ] a7l
b | 1387 19w 45 as s34
b 2600 2588 1 B4 ss [ 120
EEE T 91 s 1eefd
L |36 1509 107 9 a7 874
P |22 702 1700 62 so 1124
P 2008 4 2900 4 9 7 16[d
P e w nnm M 4 s 57
P 200 265 mss 959 76 nll |l
MBS 4 93 mm 27 ey | 3l
 WEEE 2 2080 @ 81 R hash
| 1046 59 45 9m a2 1 614

761 151 610 8 2] 10jd

L 1202 55 a4 126 1017 63 sl
| Y 1 2 3637 1 2 2| 4N
P asa 1 2 2 1 1253 T 67 ul 9sfd
4905 2 6 2 1 5 4887 i 1 75 si B izl
4095 157 110 1 2592 1238 43 2 6s{d

[ a3 2 27 n 5 6 4857 25 7 s |1
| 2 2 50 2 1M a4 2 a| 6
4365 2 2 2w W 2150 157 108 2l 1

5312 1 3 1 65 3 4645 58 1l ]

[ asss 1 106 4 3 898 3843 61 1wl 71
[ soe 2 156 2 2 362 1638 105 wl s
| BT 2 a8 2 2 3 4692 109 sl bl
L 3 1 8 607 2 3 o7es um 83 1 arjd
b laseo 1 1 34 437 s00 2 1262 5 2 64
| 7 ET It 1 1 33 17 s 26}
| R 2 2 3 1 5 2 4810 88 s 96{d
L 152 2 4 2 3 1 557 1 196 563 63 s safa
an EIT n 5] 2844

Con base en la informacién consolidada durante las primeras 32 semanas de ejecucion en
campo, se presenta un resumen del avance correspondiente a cada una de las bases, asi
como de los hallazgos identificados tanto en el personal activo como en el retirado. En ese
sentido, se resalta el comportamiento de los hallazgos durante las semanas 25 a 28, periodo
en el cual el porcentaje de hallazgos fluctué entre el 2 % y el 3 % respecto al total de encuestas
exitosas registradas por semana.

A partir de la semana 31 se observa un incremento, alcanzando un 5,5 %, y en los dias
transcurridos de la semana actual se reporta en Oracle un 6,7 %. En la ultima fila del reporte
se consolida el total de encuestas exitosas por base, destacando que las bases 1 a 13 ya han
sido atendidas por el operador y cuentan, al menos, con un cierre inicial. En cuanto a la base
14, se registran en Oracle un total de 981 encuestas exitosas con corte a la noche anterior.
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TRAZABILIDAD DE LAS ENTREGAS

Selicitudes en |3 entregs 20.197 14912 9732 3502 9.709 15 74 9.907 10.097 10.000 9,984 9.136 4657 6736 9.161 143452
Rutas conformadas 18-‘37 H 3"/?. '.'130‘ 455‘ ':‘CZA H :344 993‘ 1 XSE‘ 1 2‘34 99-‘. 1 :94’ 733‘ 23:. | 14.239
Facha de entraga de Ia base 29/09/2024127/10, :325.13 11 23:"713 ‘!:‘:::5‘ 9‘91‘:03;:1 01 2::54 1/02, :0:5715 02, :335‘35 :Z‘:C:SV 8, 03,:3:5.15“33 :5:5‘31,‘33 2025116, 3“‘:3:5.19 3‘“:02&‘

O¥es colendario entodiecioss 20 10 0 10 0 0 10 .'0. [ | | [ 150
Fecha inicial trabajo de campe 39, 24128/10/2024|19/11/2024 114/12 :9:4‘:0 31‘.‘03‘}»:1 01/2028 | 2/02, 20:5‘1 X 25‘

Facha esperada de finalizacion 2 24|2 2024123/12/2024|19/01/2025/31/01 :C:Sv“ 02/202523/02/2025

Ipacha de cierra ) nical [s6723720a4] spapacas|asinafaoas| 7poaoas|a3jeuecas| apeapaess| I !

O¥es edicionoles en compo | ."7‘ 35. 7 .'5‘ .'5- 4‘ ) ? ) 134
Facha devolucion de intarventona .:5 1 | I I

Fecha inicial reprogramacién

Fecha final reprogramacion
O¥os apgnodos o reprogromacion 10, 5. S s S s 5 10 10 10 10
[achaceciaaGinenl | 6/12/2024) 9/01/205|13/02/2025|11/02/2025 250272025 11/03/2025 | 13/04/2005 23/04/2025 | 23/0412025 |

Solicitudes atendidas por dia 'D .'33‘. 7@ :7:4. 1::' 69:.0 9:eb ssz.e 5.’34 m.ﬂ rss tosAO 466‘0 6';2.

& . Plan de rescate con la base 14, proyectado | Esta semana se remitira devolucion de 925 encuestas a|Erwbie &
31300 ACTUD s ad

para la lograr 80% de efectividad campo, que deben ser atendidas en 10 dias calendario |wrwwads
Pendsentes por nuevo ID 7 6 4 1 13 5 10
Tendrin 2 dias calendaric para recuperacién Recuperacién con las otras 925

En cuanto a la trazabilidad de las entregas, se ha concentrado el seguimiento en los aspectos
mas pertinentes, registrando la cantidad de rutas, fechas y bases intervenidas, dejando
ademas anotaciones sobre temas relevantes. Las bases 1 a 5 ya cuentan con acta de cierre
final emitida por la interventoria. No obstante, como es de conocimiento general, dichas bases
estan incluidas actualmente dentro del plan de rescate relacionado con la base 14, sobre la
cual se proyecta una efectividad del 80 %. Se espera su cierre definitivo, considerando que el
plazo establecido vence el proximo domingo.

Respecto a las bases 6 a 11, no se ha emitido aun un documento formal de cierre por parte
de la interventoria, dado que se encuentran en proceso de gestién 925 devoluciones en
campo por parte de la misma entidad. Se proyecta que estas devoluciones seran formalizadas
en el transcurso de la semana con nuevos ID, tras lo cual el operador dispondra de un plazo
de 10 dias calendario para su atencion. Este es el motivo principal por el cual no se ha
realizado un pronunciamiento formal de cierre sobre dichas bases. Adicionalmente, se
confirma que para las bases 6 a 10 no se emitirdn mas cierres por parte de la interventoria, y
que unicamente queda un pequefo lote de la base 11 pendiente de devolucion, lo cual
permitira su cierre definitivo una vez atendido.

En este momento, se esta trabajando en campo la base 12 y proximamente se iniciara la
base 13. De forma paralela, se gestionan 18 devoluciones correspondientes a las bases 1 a
5, con nuevos ID. Para estas, se ha previsto un esquema operativo de dos dias: uno para la
programacion de las visitas y otro para su ejecucién. De dicho ejercicio surgieron, ademas,
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otras 28 devoluciones adicionales, asociadas a las bases 6, 7 y 8. Estas ya se encuentran en
tramite para la asignaciéon de ID, y su atencion se realizara de forma paralela a las 925
devoluciones mencionadas anteriormente. Cabe anotar que la mayoria de estas 28
corresponden a casos donde el encuestador clasificé incorrectamente el tipo de vivienda.

CIFRAS DE CIERRE INICIALY ESTADO ACTUAL

DE EXITOSAS, POR ENTREGA

BASES CIERRE INICIAL ACTA DE CIERRE ESTADO ACTUAL  RECUPERACION BASE 14
Entrega Solicitudes Exitosas E";:::" E-::x.n % hl;(;:de De::? i Exitosas Devol::-ones i;:::: E::;:::.I Exitosas E':::'/ Exitosas % Exitosas %
Imoutable recuveradas  Avaladas _
1 20.197 12.898 ‘ 63,97 7.299 36,1% 3276 16921 13.262 564 12698 [F504% 364 18% 170
2 14812 9.546 ' 64,0%% 5.366 36,0% 2.258 12654 9.835 420 9415 \ 74,40% 289 19% 345 2,3%
3 9.712 5.954 [ 61,3% 3.758 38, 7% 1914 7.798 6.149 193 5.956 \"75,55% 195 2,0% 301 3,1%
- 3.502 1977 ‘ 56,5% 1525 43,5% 350 3.152 2112 48 2,063 1 65,45% 135 3,9% 5
5 9.708 5.938 ©1,2% 3m 38,8% 1535 8.174 6.672 95 6577 |180,46% 734 7.6% 160
8 15.732 10133 a4 4 5.608 35,6% 11.097 70,5% 964
7 9.907 6.267 63,35 3.630 36,7% 7.005 70,7% 738 7,4%
8 10.097 6.733 ‘ 66,7% 3.364 33,3% 7.710 977 9.7%
9 10.000 7.148 71,5% 2.852 28,5% 7.985 837 54
10 9.984 7141 1 715% 2.836 28.4% 8.006 865 8
1 9.136 7.114 [ 77.9% 1997 21,9% 7.704 590 6,
12 4657 3.467 \ 74,4% 1,190 25,6% 3473 | 74,6% 6

13 6.736 5330 B751% 1406 | 209% 5.358 28  04%

El gréafico propuesto presenta, en su parte izquierda, el detalle del nimero de entrega junto
con la respectiva cantidad de solicitudes asociadas. El bloque central muestra el cierre inicial
reportado por el operador, en el cual se manifiesta haber atendido el 100 % de las solicitudes,
incluyendo el numero de encuestas exitosas reportadas en ese momento, asi como los
porcentajes de efectividad y no efectividad calculados sobre la base bruta.

En la seccion intermedia del grafico se destacan las entregas 1 a 5, que cuentan con acta de
cierre formal por parte de la interventoria, y en las cuales se consolidd una efectividad general
del 80,5 %. En la parte derecha se visualiza el estado actual reportado por Oracle para las
bases a partir de la base 6.

En cuanto a los resultados mas destacados, se resalta que las bases 9, 10, 11y 13, asi como
la base 5, han superado el umbral del 80 % de efectividad sobre la base bruta, lo que las
ubica dentro de los parametros aceptables de cierre. Por otro lado, se tiene un alto nivel de
confianza en la base 12 —que actualmente alcanza un 74,6 % sobre base bruta— y en la
base 8, que se encuentra en condiciones similares. Se proyecta que, una vez finalicen los
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ejercicios pendientes, ambas lograran superar también el 80 % de efectividad. Las bases 6 y
7, por su parte, registran actualmente un 70 % de avance sobre base bruta.

El grafico incluye ademas un componente especifico sobre los procesos de recuperacion, en
el cual se evidencia el porcentaje de encuestas exitosas que el operador ha logrado recuperar
tras las devoluciones de solicitudes dentro de cada base. Los resultados acumulados de
recuperacion sobre el total de solicitudes son los siguientes: base 1 con 1,8 %, base 2 con
1,9 %, base 3 con 2 % —todas con porcentajes similares—; base 4 con 3,9 %, base 5 con 7,6
%, base 6 con 6,1 %, base 7 con 7,4 %. La base con mayor recuperacién es la base 8, con
un 9,7 %, seguida por la base 10 con 8,7 %, base 9 con 8,4 % y base 11 con 6,5 %. Las bases
12 y 13 aun se encuentran en proceso de revision por parte de la interventoria, por lo cual no
se tiene consolidacion definitiva sobre las recuperaciones.

Finalmente, en el extremo derecho del grafico se presenta el estado de la base 14, que a corte
de la noche anterior registra un total de 981 encuestas exitosas. De estas, 170 corresponden
a solicitudes inicialmente asignadas a la base 1, 345 a la base 2, 301 a la base 3, 5 a la base
4 y 160 a la base 5 —esta ultima ya con mas del 80 % de efectividad—, lo cual permite
visualizar con mayor claridad el comportamiento de los registros recuperados desde las
primeras bases dentro del contexto actual de la base 14.

SEGUIMIENTO A LAS DEVOLUCIONES

SOLICITUDES DEVUELTAS Etiquetas d ~

CATEGORIAS ~ APROBADA CANCELADA RECHAZADA PENDIENTE #N/D Total general

= INTERVENTORIA 297 200 5 622 282 1.406
ACEPTADA Y REALIZADA 297 6 3 4 282 [ 592. §1% '
HOGAR AUSENTE 90 1 338 429 Ef)f, 6
NO SE ACEPTA LA DEVOLUCION 30 77 107 376"
NO SE PUEDE REALIZAR 44 1 95 140 E0.0 b
VISITA RECHAZADA 30 108 138 [%).8: 6

~'RQ DEVOLUCION CALIDAD SDP 191 4 9 541 338 1.083
ACEPTADAY REALIZADA 191 7 4 338v 540 [9,9%
HOGAR AUSENTE 3 2 288 293 al %
NO SE ACEPTA LA DEVOLUCION 21 21 l 1,9%
NO SE PUEDE REALIZAR 1 97 98 [%3.0"'
VISITA RECHAZADA 131 131 Eb.li 6

Total general 488 204 14 1.163 620 2.489
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En cuanto al seguimiento de las devoluciones, se aclara que la grafica presentada ya habia
sido expuesta en la reunion anterior. No obstante, en el grafico que sigue a continuacion se
presenta un nivel de detalle mas especifico sobre el avance de este componente. Es
importante dejar constancia de que no ha sido un proceso sencillo establecer contacto con la
totalidad de las personas incluidas, considerando que el total asciende a 2.489 registros que
requieren ser contactados via telefénica o mediante visitas presenciales. Se ha evidenciado
una alta dificultad para lograr que los ciudadanos respondan las llamadas, lo que ha
representado un reto operativo considerable para el equipo en campo.

SEGUIMIENTO A LAS DEVOLUCIONES

ENTIDAD QUE REALIZA DEVOLUCION

CATEGORIA GESTION - AUSENTES INTERVENTORIA SDP REG SO TOTAL
NO HAY GESTION RECIENTE DEL OPERADOR EN 2025 111 259 48 18.4% 159 22.0%
AUSENTE CONFIRMADO 228 53.19 217 7413 445 s1ev
ES UN 402 (rechazo) 7 5 12 17%
ES UN 405 (no lo conocen en la direccion) 1 1
ES UN 417 (control de calidad invalido) 1 1
PENDIENTE GESTION INTERVENTORIA 82 19.1% 22 7.5% 104 14.4%
TOTAL GENERAL 429 293 722
CATEGORIA GESTION - RECHAZOS INTERVENTORIA
RECHAZO CONFIRMADO 12 87% 11 8.4% 23
NO ES RECHAZO 15 10.9% 7 353 22
PENDIENTE GESTION INTERVENTORIA 111 80.4% 113 8e3%
TOTAL GENERAL 138 131 45
DEVOLUCION CONFIRMADA 68 636
DEVOLUCION ANULADA 39 36.4%
TOTAL GENERAL 107

Se presentan a continuacion los avances correspondientes al andlisis de la gestion realizada
sobre las devoluciones. En la parte superior del grafico se encuentra el resumen de las
acciones de seguimiento adelantadas por la interventoria, frente a los resultados reportados
por el operador sobre los casos categorizados como “ausente” dentro de las devoluciones
recibidas.

En una primera revision de la base entregada por el operador, se identificé que, de las
devoluciones originadas por la interventoria, un total de 111 casos fueron clasificados como
“ausente”, lo que representa un 25,9 %. Por su parte, de las devoluciones provenientes de la
Secretaria Distrital de Planeacion (SDP), 48 casos fueron clasificados también como
“ausente”, equivalentes al 16,4 %. En estos casos, se observé que muchos corresponden a
registros con gestion operativa en 2024, sin evidencias de intentos de contacto o seguimiento
en el ano 2025.
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Desde la interventoria se logré contactar y confirmar la condicidén de ausencia en 228 casos,
lo que representa un 53 % de los registros gestionados, validando que efectivamente no fue
posible localizar a la persona al momento de la visita. Se evidencid, adicionalmente, que
algunos ciudadanos no tienen claridad sobre la posibilidad de una segunda visita, lo que
puede afectar la disponibilidad y la recepcién del encuestador en campo.

En cuanto a los registros de la SDP, 217 casos fueron también categorizados como “ausente”,
lo que corresponde a un 74,1 % dentro de su grupo, y representa un 61,6 % del total
combinado de 722 registros.

Se identificaron igualmente casos de rechazo: 7 por parte de la interventoria y 5 por parte de
la SDP. Dentro del paquete de la interventoria, se reporté 1 caso clasificado como 405
(domicilio no reconocido), y en el listado de la SDP, 1 caso bajo la categoria 417.

Actualmente, se mantienen pendientes de gestion por parte de la interventoria el 19,1 % de
las devoluciones, mientras que para la SDP el porcentaje de pendientes es del 7,5 %, lo que
equivale a un 14,4 % del total combinado.

El operador, por su parte, ha categorizado como “rechazo absoluto” un 8,7 % de las
devoluciones provenientes de la interventoria, proporcion similar a la confirmada por la SDP,
que se ubica en 8,4 %. No obstante, se detectaron registros que no califican como rechazos:
15 casos por parte de la interventoria (10,9 %) y 7 casos por parte de la SDP (5,3 %).

Adicionalmente, se logré corroborar o contactar un total de 45 casos por parte del equipo. En
cuanto a las devoluciones confirmadas por el operador, se validaron 68 registros, mientras
que 39 fueron anuladas tras el proceso de verificacion.

NIT. 901.796.318 -0
Calle 104A 47A - 58, BOGOTA D.C.



CONSORCIO

i\(GEPLAN.CO CONSULTORES 9010 i‘é?EPLAN.CO

INFRAESTRUCTURA

CASOS PARA VALIDACION Y ACCIONES NECESARIAS

SOLICITUD SDP-RS AVANCE
Estas solicitudes corresponden a las devoluciones que fueron reportadas en el archivo del
dia 15 de abril con el detalle del trabajo realizado, estamos a la espera de la autorizacion
para el cierre de los 1D no efectivos.
251 solicitudes ya estan efectivas en este corte que se utilizé para la revision,
corresponden a la entrega No. 13, las 119 restantes corresponden a solicitudes con
diferentes inconvenientes para la actualizacién, en algunos casos el detalle se describe
archivo a remitirles donde encontraran lo siguiente:

- Solicitudes Efectivas pero Avaladas en Oracle razén por la que no se puede actualizar el
resultado, Por favor levantar Aval

- Solicitudes Efectivas en Oracle que al descargar el resultado de ltima visita este no
descarga, se detallan estos casos con fecha de la visita.

- 50 Solicitudes que se validan y efectivamente corresponden a visitas efectivas las cuales
estan en proceso de digitacion.

- 2 Solicitudes que no se encuentran en estado de ejecucién por lo que no se puede

RQ_Pendientes: 152 RQ que a la fecha atn
contintan pendientes.

AprobenSisbeapp_otroEstOracle: 370 solicitudes
con estado aprobado en SishenAppp, no obstante,
en Oracle tienen resultado diferente a 3.

actualizar el resultado, Por favor colocar en ejecucion.
No realizables cambiar Estado: 7 solicitudes que no
se podian realizar por que el dato pre cargado iba
mal, por lo tanto, eran encuestas que no se podian | Estos 7 casos estan con resultado exitoso en Oracle para poder cambiar el resultado se
realizar, sin embargo, se tipificaron como exitosa en solicita por favor eliminar el resultado anterior.
Oracle, se debe cambiar el estado a 417, previa
validacion de ustedes.
En el archivo a remitir se encuentran 194 solicitudes con resultado 302, se valida que este
resultado corresponda, para solucionar necesitamos su aval para el cierre de estos
registros ya que desde la base 5 no se realiza este proceso, el restante corresponden a
resultados exitosos los cuales se estan solucionando con los Backup y validando con los
coordinadores de campo, de estos ya se han solucionado 10y se sigue trabajando para
solucionar el restante lo mas pronto posible.

303_30_3_PendientesSisbenapp: 334 solicitudes
que estan en estado 3,302,303 en Oracle, pero
pendientes en sisbenApp

La accion inmediata adelantada por la interventoria consistié en trasladar dichas solicitudes
al Consorcio, con el fin de obtener la respuesta correspondiente ante los cuatro cuerpos de la
solicitud por parte del SDP. Del total, se identifican 152 solicitudes clasificadas como
RQ_Pendientes, de las cuales 101 corresponden a las bases 1 a 5, las cuales ya se
encuentran cerradas, dado que se solicito su cierre al operador. Los 51 restantes pertenecen
alas bases 6,7y 8.

En el primer bloque, correspondiente a 370 solicitudes aprobadas en las bases en
SisbennApp con resultado diferente a “3”, el operador informé que 251 solicitudes ya se
encuentran efectivas, correspondiendo en su totalidad a la entrega No. 13. Los 119 restantes
presentan diversos inconvenientes que impiden su actualizacion.

En la segunda categoria de casos, se confirma que las 251 solicitudes efectivas corresponden
al presente corte utilizado para la revision. Las 119 solicitudes pendientes presentan
diferentes inconvenientes, cuyo detalle se encuentra en el archivo adjunto que sera remitido.
Dicho archivo incluye: (i) solicitudes efectivas pero avaladas en Oracle, situacién que impide
la actualizacion del resultado, por lo que se solicita levantar el aval; (ii) solicitudes efectivas
en Oracle que, al descargar el resultado de la ultima visita, este no se refleja, detallandose
estos casos con la fecha de la visita; (iii) 50 solicitudes que, tras validacion, corresponden a
visitas efectivas actualmente en proceso de digitacion; y (iv) 2 solicitudes que no se
encuentran en estado de ejecucion, por lo que se solicita su colocacion en dicho estado para
permitir la actualizacién del resultado.

NIT. 901.796.318 -0
Calle 104A 47A - 58, BOGOTA D.C.



CONSORCIO

i*(GEpLAN.CO CONSULTORES 9010 i‘é?EPLAN.CO

INFRAESTRUCTURA

En la tercera situacion identificada, se registran 7 solicitudes que no pudieron ejecutarse
debido a que el dato precargado era incorrecto, tratdndose de encuestas que no era posible
realizar. No obstante, estas fueron tipificadas como exitosas en Oracle, por lo que se requiere
cambiar su estado a 417, previa validacion por parte de ustedes. Estos 7 casos figuran
actualmente con resultado exitoso en Oracle; para efectuar el cambio, se solicita la
eliminacion del resultado anterior.

Por ultimo, en la cuarta linea de revision se reportan 334 solicitudes en estado 3, 302, 303 en
Oracle, pero pendientes en SisbennApp. Del total, 194 solicitudes presentan resultado 302,
cuya validez debe ser confirmada. Para su solucion, se solicita el aval correspondiente, con
el fin de proceder al cierre de estos registros, dado que desde la base 5 no se ha realizado
este proceso. El restante corresponde a resultados exitosos que se encuentran en proceso
de solucién mediante respaldos y validacién con los coordinadores de campo; de estos, ya se
han solucionado 10, y se continua trabajando para dar cierre al total restante en el menor
tiempo posible.

Esta es la sintaxis que ha manifestado el operador via correo en la noche anterior.

Hallazgos y alertas - Muestra 25 Entrega 11

Muestra 25 — 5 mayo

BD [ Clasificacion E
Direccion - Falta palabra SUR E11-M25 [GEEv.v ]
Direccion - Duplicidades E11-M25
Otros - Bmpleado del gobierno con ingresos menores a 2 MMLY yque no
recibe otros ingresos
Otros - Numero de cuartos exclusivos 4 |E11-M25 [GEI[EF.e+]
Otros - Estudia pero notienenivel educativo 1 |E11-M25 [GEEY. 3]

5 [E11-M25 [GE[EF.s 3

Otros - Clase 10 [E11-M25 [REIEF.+5)
Direccion - Complementos deladireccion 14 |E11-M25 |Alerta
Contacto - Dominio del correo 22 [E11-M25 |Alerta
Contacto - Longitud del numero de teléfono diferentea 10digitos 9 |E11-M25 |Alerta
Otros - Incapacitado permanentemente sin ninguna discapacidad 5 (E11-M25 |Merta

Otros - BEmpleado de empresa particular con ingresos menores a 2 SMMLV y
que no recibe otros ingresos

DNP - Registros en verificacion 110 |E11-M25 |Alerta
Duracion encuesta <15mins 306 |E11-M25 |Alerta

139 |E11-M25 |Alerta

En relacion con las bases de datos, se recibieron las muestras 25 y 26 correspondientes a las
entregas 11 y 12, las cuales fueron entregadas el 5 de mayo. Cabe precisar que se traté de
una muestra de tamano reducido, motivo por el cual las cifras registradas en este informe son
relativamente bajas. No obstante, en la siguiente entrega se evidencié un mayor volumen de
registros.
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Respecto a la muestra 25, correspondiente a la entrega 11, se obtuvo la siguiente distribucion:
Direccion — Falta palabra SUR: 3 registros; Direccion — Duplicidades: 4 registros; Otros —
Empleado del gobierno con ingresos menores a 2 SMMLV y que no recibe otros ingresos: 5
registros; Otros — Numero de cuartos exclusivos: 1 registro; Otros — Estudia pero no tiene nivel
educativo: 1 registro; Otros — Clase: 10 registros; Direcciéon — Complementos de la direccion:
14 registros (se destaca que esta cifra ha disminuido significativamente, aunque en la muestra
siguiente es mas representativa y se evidencia con mayor claridad); Contacto — Dominio del
correo: 22 registros; Contacto — Longitud del nimero de teléfono diferente a 10 digitos: 9
registros; Otros — Incapacitado permanentemente sin ninguna discapacidad: 5 registros (es
necesario realizar devolucion a campo, dado que la variable “limitaciones permanentes” en la
encuesta impacta el resultado; si no esta marcada, el hogar obtendra una clasificacion distinta;
en caso de no haberse efectuado la devolucion, se recomienda proceder); Otros — Empleado
de empresa particular con ingresos menores a 2 SMMLV y que no recibe otros ingresos: 139
registros; DNP — Registros en verificacion: 110 registros; Duracién encuesta < 15 mins: 306
registros. En esta muestra no se presentd ningun caso de diferencia entre el nimero de
personas posibles y los nimeros de documento, situacién que se verificé mediante el filtro de
registro de observaciones.

Muestra 26 — 5 mayo

Observacion B Registros il BD M Cla acié -
Direccion - Falta palabra SUR 4 |E12-M26 3 EIEFEL

Direccion - Duplicidades 30 |E12-M26 R EINEFEL
Identificacion - Longitud del documento 1 [E12-M26 3 E{Ev-00

Otros - Empleado del gobierno con ingresos menores a 2 SMMLV y que no P P 1 allazeo

recibe otros ingresos ;

Otros - Numero de cuartos exclusivos 15 |E12-M26 [FEEED

E12-M26 R EINEVEL
E12-M26

Otros - Estudia pero no tiene nivel educativo 1

Otros - Clase 7 allazg
Direccion - Otro tipo de vivienda 2 |[E12-M26 |Alerta
Direccidn - Complementos de la direccion 53 |E12-M26| Alerta
Identificacion - Género frente a nombres o varios nombres en un campo 3 |E12-M26|Alerta

45

4

8

Contacto - Dominio del correo E12-M26|Alerta
Contacto - Longitud del ndmero de teléfono diferente a 10 digitos E12-M26|Alerta
Otros - Incapacitado permanentemente sin ninguna discapacidad E12-M26| Alerta
Otros - Empleado de empresa particular con ingresos menores a 2 SMMLV y
que norecibe otros ingresos

511 |E12-M26 | Alerta

DNP - Registros en verificaciéon 240 |E12-M26 | Alerta
Duracién encuesta < 15mins 867 |E12-M26|Alerta
Otros - diferencia entre num_personas_posibles frente a cantidad de ndmeros

8 [E12-M26 |Alerta
de documento (DIFEREN QA >3) J

En la muestra 26, correspondiente a la entrega 12, se registré un volumen superior a 3.500
registros, lo que representa una cobertura significativamente mayor en comparacién con las
muestras anteriores y una composicién distinta en cuanto a observaciones identificadas.

El detalle de hallazgos es el siguiente: Direccién — Falta palabra SUR: 4 registros (con una
disminucién considerable respecto a reportes anteriores); Direccion — Duplicidades: 30
registros; ldentificacion — Longitud del documento: 1 registro; Otros — Empleado del gobierno
con ingresos menores a 2 SMMLV y que no recibe otros ingresos: 5 registros; Otros — Numero
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de cuartos exclusivos: 15 registros; Otros — Estudia pero no tiene nivel educativo: 1 registro;
Otros — Clase: 7 registros; Direccion — Otro tipo de vivienda: 2 registros; Direccion —
Complementos de la direccion: 53 registros; Identificacion — Género frente a nombres o varios
nombres en un campo: 3 registros; Contacto — Dominio del correo: 46 registros (sin variacion
respecto a la medicién anterior); Contacto — Longitud del nimero de teléfono diferente a 10
digitos: 44 registros (sin variacién respecto a la medicion anterior); Otros — Incapacitado
permanentemente sin ninguna discapacidad: 8 registros; Otros — Empleado de empresa
particular con ingresos menores a 2 SMMLV y que no recibe otros ingresos: 511 registros;
DNP — Registros en verificacion: 240 registros; Duracion encuesta < 15 mins: 867 registros; y
Otros — diferencia entre num_personas_posibles frente a cantidad de niumeros de documento
(DIFERENCIA >3): 8 registros.

En esta muestra, el porcentaje de hallazgos corresponde al 1,29% del total de registros
revisados. Asimismo, se evidencia una disminucién en las alertas en comparacién con la
muestra anterior.

Consideraciones del periodo

En el presente periodo se tienen cuatro consideraciones en particular. La primera
consideracion corresponde al requerimiento emitido por parte de la interventoria relacionado
con los soportes del pago de aportes parafiscales del operador, identificandose hallazgos
agrupados en cuatro lineas generales. En la noche anterior se recibi6 respuesta por parte del
operador, adjuntando las evidencias correspondientes, las cuales se encuentran actualmente
en proceso de analisis con el fin de validar si existe conformidad total respecto a los hallazgos
identificados. La segunda consideracion hace referencia al oficio remitido solicitando
informacion sobre dos casos de presunto acoso reportados a través de PQRS. Para su
seguimiento, se realizaron llamadas telefénicas y las validaciones correspondientes. La
respuesta fue recibida el dia de ayer por parte del operador, encontrandose en este momento
en evaluacion juridica para determinar posibles acciones adicionales. En el marco de esta
gestion, la interventoria efectué llamadas, visitas presenciales en acompafamiento de la SDP
y comunicaciones complementarias con otros ciudadanos encuestados por el mismo
personal. Como resultado, se remitieron a la SDP las dos actas correspondientes. Se
recomienda verificar de forma constante, con apoyo de los supervisores y coordinadores de
campo, los temas relacionados con presunto acoso a solicitantes, manteniendo una
supervision permanente sobre este aspecto. La tercera consideracion corresponde a la
emisién de un oficio solicitando informaciéon sobre una queja andénima relacionada con
posibles incumplimientos en el pago al personal del operador. El dia de ayer se recibié
respuesta acompanada de soportes de pago, los cuales se encuentran en revision para
validar la conformidad de la informacién suministrada. Finalmente, la cuarta consideracion
indica que al Contrato 925 de 2024 (Interventoria) le restan siete dias de ejecucion,
manteniéndose un seguimiento constante a la eventual prérroga contractual.

En el marco del seguimiento al Estado de Actas SISBEN 2025 se reportan actas pendientes
por remitir, correspondientes a las actas de comité de seguimiento y avance numeros 10, 11,
12, 13, 14 y 16, las cuales han sido verificadas y aprobadas por la SDP, asi como las actas
numeros 17, 18, 19, 20 y 21, que fueron remitidas por la interventoria al operador del contrato
para su verificacién y aprobacién. En cuanto a las Capacitaciones SISBEN 2025, desde el
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comité anterior a la fecha se ha programado Unicamente una capacitacion. Actualmente se
desarrolla la capacitacion numero 30, dirigida a dos convocados para el perfil de encuestador,
quienes asistieron en su totalidad, alcanzando un 100 % de participacién. La evaluacion y la
aprobacion por parte de la SDP y la interventoria se encuentran pendientes.

Se inicia la presentacion de la SDP

Las siguientes alertas pueden o no constituir un hallazgo. Por ello, la SDP hace el llamado
tanto a interventoria como al Consorcio para desarrollar el debido seguimiento y verificacion
que conlleven a su disminucién. Se apunta a que los hallazgos disminuyan, las alertas
disminuyan y que la calidad mejore. Todo este tema es de caracter informativo e incluye los
siguientes puntos: promedio de personas por hogar en las entregas 01 a 13, registro en
verificaciéon DNP, tipologia de vivienda, validacion de documento frente al numero posible de
personas, numero de cuartos exclusivos, nivel educativo aprobado, casos de sexo registrado
como 2 (mujer) con nombres masculinos, casos de sexo registrado como 1 (hombre) con
nombres femeninos o hijos nacidos vivos, informantes calificados como “no integrante del
hogar”, actividad principal en el ultimo mes registrada como rentista, actividad principal en el
ultimo mes registrada como jubilado o pensionado, resumen de verificacién y resultados
exitosos, y quejas de la ciudadania.

COMPROMISOS:
1. La SDP y la interventoria se compromete en enviar la base de devoluciones
acumuladas al operador el dia 09/5/2025 en horas de la tarde.
2. Tener al dia el acta 11 y 15 de seguimiento para el proximo comité y normalizar las

actas faltantes de comité a la fecha.

Siendo las 12:32pm se da por terminada la reunion entre las tres partes. En constancia de la
realizacién de esta reunion se firma el acta por las tres partes que intervienen:

Firma representante Secretaria Distrital de Planeaciéon SDP

Firma representante Consorcio Sisbén SV 2024
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Firma representante Interventoria. (Consorcio Consultores 9010)

ANEXO: Listado de asistencia virtual via Microsoft teams.

NOMBRE ENTIDAD

Alexi Ayala Chacon SDP
Daniela Pérez Otavo SDP

Marixa Real Vanegas SDP

Ninfa Luz Vasquez Esmeral SDP

Wilson Gil Guzman SDP

Fabian Romero M Interventoria
Freddy Pabdn Interventoria
Luis Plutarco Prieto Interventoria
Juan Carlos Achury Interventoria
Rossy Andrea Lizcano Interventoria
Luisa Lozano Interventoria
Sonia Lépez Interventoria
Claudia Inés Sanchez Consorcio Operador
Fanor Cérdoba Consorcio Operador
Marcelo Montoya Consorcio Operador
ninza-vco Consorcio Operador
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